REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
www.pergonova.pl

Serwis internetowy dzialajgcy pod adresem www.pergonova.pl prowadzony jest przez
PERGONOVA SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg: ul.
Kwiatowa 1, 86-260 Unistaw, wpisang do Krajowego Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001215393, o numerze NIP: 8751571871, kapitat
zaktadowy 10.000,00 zt optacony w catosci, zwana dalej ,Ustugodawca”.

Ustugodawca wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do bezposredniej
komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg, Radg Ustug Cyfrowych:
info@pergonova.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢ wykorzystywany przez kazdego
Klienta do bezposredniej i szybkiej komunikacji z Ustugodawca.

Z Ustugodawcg mozna sie kontaktowacé réwniez:

a) pisemnie, pod jego adresem wskazanym powyze;,

b) za pomocg formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie lub

c) pod numerem telefonu: +48 607 906 907 (godziny pracy Ustugodawcy 8-16 w dni
robocze, opfata jak za zwykte potgczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient).

Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim.
§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Ustala sie nastepujgce znaczenie dla stéw:
a) REGULAMIN — niniejszy regulamin,

b) KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje Zaméwienia w Serwisie,

c) PRZEDSIEBIORCA O PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna posiadajgca
status przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujgca Zaméwienia w ramach
swojej dziatalnosci gospodarczej, jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej
dziatalnosci. Status ten dotyczy wytagcznie klientéw majgcych miejsce dostawy lub
siedzibe w Polsce.

d) KONSUMENT - Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajgcg z Serwisu w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

e) PRODUKT - rzecz ruchoma, prezentowana w Serwisie, ktérej dotyczy Umowa
Sprzedazy,

f) UMOWA SPRZEDAZY — umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu ustawy Kodeks
cywilny, zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem, z wykorzystaniem Serwisu,

g) SERWIS - serwis internetowy dostepny pod adresem www.pergonova.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zaméwienie,

h) ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Klienta okreslajgce jednoznacznie rodzaj,
parametry i ilos¢ Produktow, zmierzajgce bezposdrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy.
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2. Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy w ramach Serwisu jest sprzedaz produktéw
aktualnie znajdujgcych sie w asortymencie oraz umozliwienie Klientowi sktadania
Zamowien na oferowane produkty poprzez strone internetowa.

3. Sprzedaz odbywa sie za posrednictwem Internetu pomiedzy sktadajgcym Zamowienie
jako kupujgcym a Ustugodawca.

4. Kazdy Klient dokonujgcy zakupu Produktow oferowanych przez Ustugodawce w ramach
Serwisu jest obowigzany zapoznac¢ sie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. W celu usprawnienia komunikacji dla potencjalnych i biezgcych Klientéw, w razie pytan w
pierwszej kolejnosci zaleca sie skorzystanie z odpowiednich zaktadek informacyjnych.

6. Wszelkie tresci zawarte w Serwisie, w szczegoélnosci tresci blogowe i te w zakresie
konstrukcji pergoli, czy kwestii jej posadowienia, majg charakter wytgcznie informacyjny
oraz nie stanowia, ani nie zastepujg fachowej porady certyfikowanego profesjonalisty ani
nie obejmujg indywidualnej sytuacji Klienta. Przed zamontowaniem i/lub uzyciem
ktéregokolwiek z oferowanych Produktéw nalezy doktadnie zapoznac€ sie z jego opisem i
trescig dotgczonej do niego ulotki, albo zasiegng¢ profesjonalnej porady certyfikowanego
specjalisty.

7. Umowe uznaje sie za zawartg w momencie dokonania i zaksiegowania przez Klienta
ptatnosci w oparciu o przedstawiong mu wycene.

8. Btedne podanie przez Klienta wymiaréw lub innych parametréw Produktu nie stanowi
wady i nie podlega reklamacii.
§ 2 WARUNKI TECHNICZNE SKLADANIA ZAMOWIEN
1. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Serwisu:
1) podtgczenie do Internetu,
2) poprawnie skonfigurowana przeglgdarka,

a) Samsung Internet w wersji 10 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i
Cookies, lub

b) Microsoft Edge w wersji 17 lub nowszej z wigczong obstugg ActiveX, JavaScript
i Cookies, lub

c) Mozilla Firefox w wersji 70 lub nowszej z wigczong obstugg apletéw JavaScript i
Cookies, lub

d) Opera w wersji 60 lub nowszej z wikgczong obstugg apletéw Javy, JavaScript i
Cookies, lub

e) Google Chrome w wersji 70 lub nowszej z witaczong obstugg apletow
JavaScript i Cookies, lub

f) iOS Safari w wersji 12 lub nowszej z wigczong obstugg JavaScript i Cookies.
3) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

4) monitor w rozdzielczosci nie mniejszej niz 360640 px w przypadku telefonow ,
768x1024 px w przypadku tabletéw i 1366x768 px w przypadku komputerdw.

2. W razie korzystania przez Klienta ze sprzetu lub oprogramowania, ktére nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych powyzej, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu izastrzega, ze moze to mieC¢ negatywny wptyw na jako$c¢ i
przebieg procedury skladania Zaméwienia.

2 | Strona



Serwis nie korzysta w ramach swojego funkcjonowania z automatycznego podejmowania
decyzji. Wzglednie Serwis moze korzysta¢ z profilowania do celdéw marketingu
bezposredniego, ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Serwis nie dotyczg
zawarcia lub odmowy zawarcia umowy, czy tez mozliwosci korzystania z ustug
elektronicznych.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby Serwis dziatat w sposéb ciggly bez
jakichkolwiek zaktéceh i dotozy wszelkich staran, aby mozliwie jak najszybciej usuwaé
wszelkie ewentualne jego usterki. Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania
ewentualnych przerw konserwacyjnych.

Klient moze dokonac¢ subskrypciji newsletteru Serwisu, czyli cyklicznej wysyiki informacji o
produktach i ustugach Ustugodawcy. Aby zapisa¢ sie na newsletter, Klient wpisuje swoj
adres e-mail w formularzu newsletter znajdujgcym sie na stronie internetowej Serwisu,
jednoczesnie potwierdzajgc zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w tym celu i
kierowanie na podany e-mail tresci promocyjnych. W wiadomosciach wysytanych w
ramach newsletteru bedzie znajdowac sie informacja o mozliwo$ci wypisania sie z niego,
a takze link do wypisania sie. Klient moze wypisa¢ sie z newsletteru, bez podawania
przyczyny i ponoszenia jakichkolwiek kosztéw, w kazdym momencie, przekazujgc
odwiadczenia o rezygnacji poprzez e-mail Serwisu lub wybranie linku rezygnacji w
wiadomosci e-mail dostarczanej z newsletterem.

§3 BEZPIECZENSTWO TRESCI

1. Zakazane jest dostarczanie przez Klientéw tresci o charakterze bezprawnym lub w inny
sposob niezgodnych z Regulaminem w_jakiejkolwiek formie. Za tresci takie uznaje sie
miedzy innymi tredci, ktore:

a) sg niezgodne z tematykg Serwisu — wypowiedzi powinny by¢ zwigzane z
treSciami pojawiajagcymi sie w ramach Serwisu, tj. kwestiami zwigzanymi z
oferowanymi produktami i ich zastosowaniem;

b) dotyczg spraw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu — sprawy
techniczne powinny by¢ zgtaszane przez Klientéw elektronicznie na adres e-mail
Serwisu;

c) zawierajg linki prowadzgce do innych stron czy plikéw;

d) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatann reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegolnosci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz
promowanie produktéw, ustug, projektéw, zbiorek.

e) stuzg prowadzeniu dziatah zakazanych przez prawo, np. probom oszustwa i
wytudzania srodkéw finansowych od innych Klientéw;

f) nawotujg do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc;

g) propaguja jakikolwiek faszystowski lub inny totalitarny ustréj panstwa;

h) nawotujg do nienawisci lub zachowan niebezpiecznych lub pochwalajg takowe;

i) zniestawiajg lub zniewazajg lub jakkolwiek naruszajg dobra oséb trzecich;

j) zawierajg wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze obrazliwym;

k) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposdb.

2. W przypadku naruszenia powyzszych wytycznych Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do moderacji i usuwania takich tresci bez informowania o tym zamieszczajgcego.
Zamieszczanie tresci wskazanych powyzej w Serwisie bedzie skutkowaé konsekwencjami
przewidzianymi w niniejszym Regulaminie w tym nawet uniemozliwieniem dokonywania w
nim zakupow.
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§ 4 ZAMOWIENIA

Informacje o dostepnym asortymencie w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Klient, sktadajgc Zamowienie, sktada zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy
zamawianych Produktow w Serwisie. Proces zamawiania Produktu rozpoczyna sie
potwierdzeniem cech Swiadczenia poprzez wybdr odpowiednich opcji w ramach
dostepnego na stronie Serwisu konfiguratora Produktu. Po zatwierdzeniu, Klient
nastepnie otrzymuje wycene Zaméwienia. Klient informowany jest o przewidywanym
czasie realizacji Zaméwienia, dostepnosci produktu, cenie i sposobach zaptaty, jak i
mozliwych wariantach dostawy. W celu dostarczenia produktu Klient zobowigzany jest do
podania swoich danych adresowych. Klient potwierdza, iz zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
Zamowienia.

Po zaksieggowaniu pfatnosci, Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi rozpoczecie
wykonywania Zamowienia w terminie umowionym.

Klient dokonujgcy zakupu jako przedsiebiorca, zobowigzany jest do podania numeru NIP
przy sktadaniu Zamoéwienia, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze kupuje jako
Konsument.

Ocena czy Klient bedacy przedsiebiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status
Przedsiebiorcy o prawach konsumenta, jest dokonywana przez Ustugodawce w stosunku
do indywidualnego przypadku oraz w oparciu o ewentualne o$wiadczenia Klienta ztozone
w toku Zamawiania Produktow

W przypadku niedostepnosci Produktéw objetych Zamoéwieniem w magazynie, u
dostawcow Ustugodawcy lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji Zamowienia
Klienta, Ustugodawca zawiadomi o tym fakcie Klienta najpozniej w terminie 14
(czternastu) dni, liczgc od daty ztozenia Zaméwienia. W takim przypadku Klient ma prawo
zadecydowaé, czy wyraza zgode na realizacje Zamowienia w okresie zaproponowanym
przez Ustugodawce czy od umowy odstepuje. W przypadku braku mozliwosci realizacji
czesci Zamoéwienia, o ktorym mowa powyzej, Klient jest informowany o stanie Zamdwienia
i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma mozliwos¢ dokonania wyboru
pomiedzy:

a) czesciowg realizacjg - wyboér przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie

Zamodwienia dotyczgcego wylgcznie dostepnych Produktow;

b) anulowania catosci Zamowienia (odstgpienie).
W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca zwrdci Klientowi wptacong tytutem
ceny kwote. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w
formularzu Zamdéwienia lub rejestracyjnym. W razie niepodjecia zadnej decyzji w ciggu 7
(siedmiu) dni od powiadomienia, Zamowienie zostanie anulowane w czesci Produktéw
niedostepnych.

§ 5 CENA PRODUKTOW ORAZ FORMY PLATNOSCI

Cena podana przy kazdym Produkcie jest ceng orientacyjng. Wigzgca jest cena, ktérg
Klient otrzyma w ramach wyceny, po wybraniu wszystkich parametréw Produktu. Ceny
towaréw zamieszczone na stronie internetowej Serwisu zawierajg podatek VAT (ij. sg
cenami brutto) i nie obejmujg kosztéw dostawy.

Dostawa towaru odbywa sie w nastepujgcych wariantach oferowanych w Serwisie:
a) za posrednictwem firmy kurierskiej,
b) za posrednictwem przedsiebiorstwa spedycyjnego,
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C) osobisty odbior we wskazanym oddziale Serwisu.

Informacje o kosztach dostawy dostepne sg w procesie zamawiania przed ztozeniem
takiego Zamowienia.

Ustugodawca nie realizuje ptatnosci w opcji ,za pobraniem”.

Wydanie Zamowienia nastgpi w czasie okreslonym w potwierdzeniu Zaméwienia i
zaakceptowanym uprzednio przez Klienta. Na stronie produktowej Ustugodawca podaje
przewidywany czas wysytki Zamowienia.

5. W przypadku niektérych Produktow lub osiggniecia okre$lonej wartosci Zamowienia, koszt
dostawy ponosi Ustugodawca, o czym Klient jest kazdorazowo przed ztozeniem
Zamowienia informowany.

6. W przypadku zwrotu przesytki do Ustugodawcy na skutek braku odbioru przesyiki
(niezaleznie od wybranej formy przesyiki) bedzie ona sktadowana na koszt i ryzyko
Klienta w siedzibie Ustugodawcy przez okres 14 dni. W takim przypadku Ustugodawca
wystgpi do Klienta z wezwaniem do odebrania Zamdwienia i wskazaniem terminu odbioru.
Po uptywie tego terminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy,
utylizacji takiej przesyiki na koszt Klienta, wzglednie dalszej odsprzedazy jej zawartosci
oraz dochodzenia kosztow zwrotu przesytki, kosztéw jej przechowywania i stosownego
odszkodowania.

§ 6 FAKTUROWANIE | KRAJOWY SYSTEM E-FAKTUR

Na kazdy sprzedany przez Ustugodawce Produkt wystawiana jest faktura VAT lub inny
dokument rozliczeniowy zgodny z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi.

W przypadku objecia Ustugodawcy obowigzkiem stosowania Krajowego Systemu
e-Faktur (dalej ,KSeF”) wynikajgcym z przepiséw ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towardw i ustug, zmieni on model fakturowania transakcji dokonywanych z
Klientami bedacymi podatnikami podatku VAT oraz podmiotami zréwnanymi.

Obowigzek fakturowania za posrednictwem KSeF dotyczy wszystkich transakcji
realizowanych na rzecz przedsiebiorcow posiadajgcych numer identyfikacji podatkowej
(NIP) oraz podmiotéw nieprowadzacych dziatalnoéci gospodarczej, posiadajgcych status
podatnika lub zidentyfikowanych dla celéw podatkowych,

Fakturowaniu w ramach KSeF nie podlegajg transakcje realizowane na rzecz osob
fizycznych bedacych konsumentami. W takich przypadkach faktury wystawiane sg w
formie elektronicznej lub papierowej. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode
na przesytanie faktur w formie elektroniczne;j.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date jej przestania przez
Ustugodawce do KSeF.

Za date otrzymania faktury ustrukturyzowanej przez Klienta uznaje sie date przydzielenia
tej fakturze przez system KSeF unikalnego numeru identyfikujgcego.

W przypadku niedostepnosci systemu KSeF (awaria po stronie Ministerstwa Finanséw)
lub braku mozliwosci potaczenia z systemem z przyczyn lezacych po stronie
Ustugodawcy, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury w trybie offline
(poza KSeF) i udostepnienia jej Klientowi w formie wizualizacji (z kodem QR lub bez), a
faktury wystawione w ten sposob zostang przestane do KSeF w terminie przewidzianym
przepisami prawa (niezwtocznie po ustaniu awarii), celem nadania numeru KSeF ID.

Faktura ustrukturyzowana wprowadzona do KSeF nie moze zostaé¢ anulowana ani
wycofana, w zwigzku z czym wszelkie btedy wymagajg wystawienia faktury korygujgcej w
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systemie KSeF. Procedura anulowania faktury poprzez ,note korygujgcg” nie ma
zastosowania w systemie KSeF.

§ 7 REKLAMACJE

Uslugodawca jest zobowigzany do dostarczenia Produktu zgodnego z umowg i bez wad
oraz do nalezytego wykonywania umowionych ustug.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego towaru, Klient moze wedtug
swojego wyboru, skorzystaC z uprawnien gwarancyjnych, o ile zostata udzielona
gwarancja oraz z uprawnien przystugujgcych mu od Ustugodawcy z tytutu rekojmi.
Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce z tytutu rekojmi sg uprawnieniami
od siebie niezaleznymi.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w
momencie jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tego momentu, chyba ze
termin przydatnosci Produktu do uzycia, okre$lony przez niego, jego prawnych
poprzednikéw lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy. Przy tym domniemuje sie,
ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwodch lat od chwili
dostarczenia Produktu, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem
braku zgodnosci towaru z umowa.

W przypadku uméw zawieranych z Konsumentami oraz Przedsiebiorcami o prawach
konsumenta, Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi i/lub
odpowiedzialnosci kontraktowej za swiadczone ustugi. Jest ona wytgczona w stosunku do
Klienta o pozostatym statusie.

Klient ma obowigzek doktadnego sprawdzenia towaru po jego odbiorze od przewoznika.
Wszelkie wady bedace skutkiem transportu towaru do Klienta muszg by¢ zgtoszone
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od odebrania przesyiki, celem umozliwienia
Ustugodawcy ztozenia reklamaciji u przewoznika.

W przypadku stwierdzenia wadliwosci dostarczonego produktu lub $wiadczonych ustug,
Klient moze ztozyé reklamacje i poinformowaé Ustugodawce o zaobserwowanych
nieprawidlowosciach oraz udokumentowac nieprawidtowosci celem dokonania weryfikaciji
zastrzezenh. Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej lub w formie pisemnej na
adres Serwisu.

Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
whniesienia i do poinformowania Klienta o rozstrzygnieciu i dalszym postepowaniu w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub na innym trwatym nos$niku.

W przypadku braku zgodnosci Produktu z umowg Klient moze zgdac¢ jego naprawy lub
wymiany. Ustugodawca moze wymieni¢ towar, jesli Klient zazadat jego naprawy lub
naprawi¢ go, gdy Klient zazgdat jego wymiany tylko jesli zapewnienie zgodnosci towaru z
umowg w pierwotnie wybrany przez Klienta sposob jest niemozliwe albo wymagatoby
poniesienia nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub
wymagatyby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia
towaru do zgodnosci z umowg. Dopiero w takim przypadku Klient moze ztozyé
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Klient moze ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, dopiero
jezeli Produkt jest niezgodny z umowsg, gdy:

a) Ustugodawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowag;
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

b) Ustugodawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z umowa;

c) brak zgodnoéci Produktu z umowg wystepuje nadal, pomimo Zze Ustugodawca
prébowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci z umowa;

d) brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

e) z oswiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodno$ci dla Klienta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartoséci towaru zgodnego z umowa.
Ustugodawca zwraca kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o
obnizeniu ceny.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowg jest istotny.

Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od
chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Klienta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta, przy uwzglednieniu specyfiki towaru i celu, w
jakim Klient go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegolnosci koszty opfat
pocztowych, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi Ustugodawca. Klient ma obowigzek
udostepni¢ Ustugodawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Ustugodawca
odbiera od Klienta towar na swdj koszt, a jezeli towar zostat zamontowany przed
ujawnieniem sie braku zgodnosci, Ustugodawca zdemontuje oraz zamontuje go ponownie
po dokonaniu naprawy lub wymiany lub zleci wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Ustugodawca nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

W niektorych przypadkach nie jest konieczne wysytanie reklamowanego Produktu, a
Ustugodawca moze poprzesta¢ na ogledzinach zdje¢ dostarczonych przez Klienta, o
czym poinformuje go po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego.

Klient nie jest zobowigzany do zapfaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie
zostat wymieniony.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca towar Ustugodawcy na jego
koszt. Ustugodawca zwraca Klientowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Ustugodawcg a Klientem co do zasadnosci
odmowy uwzglednienia reklamacji, Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Klient moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez
dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie postepowanie, odpowiedniego
formularza — wniosku o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest
na stronie www.uokik.gov.pl. Prawo takie nie przystuguje Przedsiebiorcy o prawach
konsumenta.

W przypadku Klienta nie posiadajgcego praw konsumenta, ma on bezwzgledny
obowigzek sprawdzenia odbieranego Produktu, w przeciwnym razie przyjmuje sie, ze
przyjat go bez zastrzezen i ze zostat on dostarczony zgodnie z treScig Zamowienia.
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§ 8 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Klientowi nie przystuguje 14-dniowy okres na odstgpienie od umowy wynikajacy z praw
przyznanych mu jako Konsumentowi. Odstgpienie nie przystuguje na mocy art. 38 pkt 1i 12
ustawy o prawach konsumenta, ze wzgledu na to, ze umowa zawierana z Ustugodawca jest
umowg w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb oraz w ktorej przedmiotem swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§ 9 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych Klientow przez Ustugodawce znajdujg
sie w Polityce prywatno$ci i cookies zamieszczonej na stronie internetowej Serwisu.

§ 10 PRAWA AUTORSKIE

Regulamin oraz wszelkie tresci umieszczone w Serwisie, w tym zdjecia i opisy, stanowig
przedmiot praw autorskich w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych i podlegajg ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, bgdz dokonywanie ich opracowan, w catosci lub w czesci, jakimikolwiek
metodami, urzgdzeniami, technikami, bez pisemnej zgody Ustugodawcy jest zabronione.

§ 11 POSTANOWIENIA KONCOWE

Spory wynikte pomiedzy Klientem a Ustugodawcg bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy, z tym zastrzezeniem, ze w odniesieniu do Konsumentow spory
te bedg rozpoznawane przed sgdem wilasciwym wedlug przepisow postepowania
cywilnego.

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie
interpretowany.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére mogg
uzytkownikowi przystugiwaé zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami w kraju
jego zamieszkania.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadomi zarejestrowanych Klientow drogg e-mailowg 2z prawem
wypowiedzenia umowy w terminie 14 dni. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po 14
dniach od powiadomienia. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do
niniejszego Regulaminu s3g realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu
ztozenia Zamowienia.
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Zatgcznik nr 1

PERGONOVA SP. Z 0.0. , dnia

ul. Kwiatowa 1,
86-260 Unistaw,
KRS: 0001215393, NIP: 8751571871

Imie i nazwisko (nazwa firmy):
Adres:

Numer NIP:

e-mail:

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu
produkt/produkty:

jest/sg wadliwy/e.

Zamowienie nr
Nr paragonu/faktury

Wada polega na (opis):

Wada zostata stwierdzona w dniu .
Z uwagi na powyzsze, na podstawie §6 Regulaminu zgdam (wtasciwe podkresli¢*):

< wymiany produktu na nowy,
% obnizenia ceny produktu o kwote (stownie:
) zt. Prosze o zwrot podanej kwoty na konto
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< odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny produktu na
konto

Niniejszym zatgczam fotografie ukazujgce ww. wade produktu.

Zobowigzuje sie do odestania produktu do na adres Ustugodawcy na jego zgdanie, jezeli
bedzie to konieczne dla rozpatrzenia reklamaciji.*

lub

Przekazuje produkt wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym.*

(Data, pieczatka i podpis Klienta)

ADNOTACJE USLUGODAWCY - DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI

Reklamacja zostata uznana/nieuznana z nastepujgcych powodow:

Data otrzymania reklamac;ji:

Osoba rozpatrujgca reklamacije:

Data rozpatrzenia reklamacii:

Dalsze postepowanie reklamacyjne — informacje dla Klienta
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A\
iZY

oNova

(Data, pieczatka i podpis Ustugodawcy)
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